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Introduction

Chers enseignants,

Ce rapport de jury s’inscrit dans le cadre de l'évaluation des Labels de Qualité National
eTwinning pour 'année scolaire 2024-2025. Il a pour objectif de vous fournir un retour détaillé
sur les évaluations des demandes de Label de l'année scolaire qui vient de s’écouler, de mettre
en lumiére les réussites et de vous proposer des pistes d'amélioration pour vos futures
collaborations européennes.

eTwinning, en tant que communauté éducative européenne, vise a promouvoir l'innovation
pédagogique, la collaboration entre établissements et l'ouverture culturelle grace aux outils
numeériques. Les Labels de Qualité National récompensent les projets qui se distinguent par leur
pertinence pédagogique, leur créativité et leur impact sur les apprentissages des éleves. Cette
année, 575 demandes de Label ont été déposées entre le 1° octobre 2024 et le 30 septembre
2025. Ces dernieres ont toutes été évaluées par un jury composé d’experts de la pédagogie de
projet a distance (ambassadeurs eTwinning et correspondants académiques eTwinning) et de
membres du Bureau d'Assistance National eTwinning France (BAN). Pour mémoire : eTwinning
fait partie du programme Erasmus+, financé et piloté par la Commission européenne. L'action
est déployée dans 45 pays en lien avec les systemes scolaires nationaux. Le BAN eTwinning
France est intégré a Réseau Canopé, un opérateur de formation continue des enseignants de
I'Education nationale.

Notre évaluation s'appuie sur des critéres précis de la grille d'évaluation européenne: la qualité
de la collaboration entre écoles/établissements scolaires partenaires, lintégration
pédagogique du projet, l'innovation (thémes, modalités de travail et de collaboration..),
l'utilisation pertinente des outils numériques, ainsi que l'impact et la dissémination des résultats
du projet. Ce rapport vous présente non seulement une analyse collective des projets labellisés,
mais aussi un retour de conseils pour aller plus loin.

Le Jury francais tient a saluer votre engagement et votre créativité qui contribuent a faire
d’eTwinning un levier essentiel pour 'éducation en Europe. Que votre projet soit labellisé ou
non, ce rapport est concu pour vous accompagner dans la poursuite de vos initiatives et vous
encourager a candidater a nouveau, pour éventuellement devenir éligible au niveau de
reconnaissance supérieur : le Label de Qualité Européen !

Bonne lecture, et félicitations pour votre participation a cette aventure eTwinning.

«( Les Labels de Qualité National récompensent les projets qui se distinguent
par leur pertinence pédagogique, leur créativité et leur impact sur les

apprentissages des éléves. »



Qu'est-ce qu’un Label de Qualité National ?

Un Label de Qualité National eTwinning est une
V Twinning National  reconnaissance officielle décernée par le bureau d'assistance
QUALITY LABEL  national eTwinning France. Chacun des 45 pays participant a
eTwinning offre la possibilité d'une labellisation nationale,
selon la méme grille d'évaluation des projets. Ce label récompense les projets pédagogiques
collaboratifs menés entre au moins deux enseignants ou établissements scolaires de pays
européens différents, via la plateforme eTwinning. IL est attribué a un certain nombre de projets
qui démontrent un niveau d'excellence en termes de : conception et conduite de projet,
créativité, démarches de collaboration entre les classes partenaires, utilisation efficace des
outils numériques, bénéfices pour les éléves (apprentissages, ouverture culturelle, utilisation du
numérique, etc.).

Pourquoi c’est important ?

Il s'agit de reconnaitre le travail des enseignants et des éléves engagés dans des projets
d’ouverture européenne a travers une reconnaissance officielle proposée par la Commission
européenne et valorisée au sein du systéme scolaire francais.

Cela montre que le projet respecte des critéres précis et exigeants (pédagogie, innovation,
collaboration active, utilisation efficace des outils numériques résultats concrets, etc.).

La mise en avant du projet sur les sites web nationaux eTwinning, les sites des agences
nationales Erasmus+ et les réseaux sociaux, ou encore la plateforme ESEP/eTwinning, offrant
une vitrine pour 'établissement, permettant a l'enseignant de partager son expérience lors de
séminaires, conférences ou formations, renforcant ainsi la notoriété de 'établissement.

Cela valorise le développement professionnel des enseignants, en enrichissant leur portfolio (y
compris sur i-Prof et ses réseaux sociaux professionnels, tel que LinkedIn) avec une expérience
reconnue, tout en leur offrant l'accés a un réseau d’enseignants innovants et a des ressources
pédagogiques exclusives pour approfondir et diversifier leurs pratiques.

Cela valorise 'amélioration continue des pratiques pédagogiques, en identifiant les points forts
et les axes de progression du projet, tout en encourageant la documentation et la dissémination
des bonnes pratiques pour inspirer d’autres enseignants.

Cela peut ouvrir des portes pour d’autres reconnaissances, comme le label de qualité européen,
le concours national ou le concours européen eTwinning, avec la possibilité de candidater a des
programmes complémentaires (Erasmus+, partenariats stratégiques, etc.).

Qui peut Uobtenir ?

Tous les enseignants participant a un projet eTwinning peuvent demander ce label, a condition
que leur projet soit terminé et qu'il réponde aux critéres de qualité fixés. Cf. check-list .

A Un enseignant ne peut pas réaliser plus de 4 demandes de label de qualité dans l'année
scolaire. Au-dela de ce nombre, les projets ne seront pas évalués et le label sera
automatiquement refusé.

Si plusieurs enseignants de l'établissement ont participé au projet, chacun devra déposer sa
demande individuellement (pourquoi pas a partir d'une trame commune) car le Label est
attribué a l'enseignant qui le demande et non a l'ensemble des partenaires ou au projet. Le/les
partenaires européens devraient également demander un Label de qualité de leur c6té.


https://www.etwinning.fr/fileadmin/documents/Valoriser_son_projet/Demander_un_Label_de_qualite_national/CheckList_LQN_FR.pdf

N.B. Il est préférable que tous les membres du projet ayant activement participé au projet
demandent un Label de qualité national car seul un enseignant ayant obtenu ce label national
peut recevoir le Label de qualité européen et seuls les projets dont au moins 2 enseignants de
pays différents ont obtenu un Label national sont éligibles au Label de qualité européen.



https://www.etwinning.fr/?id=112

Les modalités, date butoir, et criteres
d’évaluation

Modalités d’évaluation

Les évaluateurs sont des professionnels expérimentés dans la pédagogie de projet a distance :
des enseignants ambassadeurs eTwinning, des correspondants académiques eTwinning, et des
membres du Bureau d’Assistance National.

L'objectif est de rédiger un commentaire détaillé, permettant a l'enseignant d'obtenir un
véritable retour formatif, argumenté sur son projet, et l'encourageant a mettre en place de
nouveaux projets.

Date butoir

Une date butoir (le 3 juillet 'an passé), est fixée pour :
e Pour l'éligibilité des projets au Label de Qualité Européen eTwinning
e Pour la nomination des projets pour le Concours national eTwinning

Criteres d’évaluation

Tout d'abord, une précision : un projet qui n'obtient pas le Label de qualité eTwinning n’est pas
un "mauvais" projet pour autant. Il ne correspond simplement pas aux critéres spécifiques a son
obtention.

En effet, les criteres d'évaluation utilisés par tous les bureaux nationaux eTwinning ont une base
commune. Nous utilisons une grille d’évaluation européenne qui est une grille de référence
pour l'évaluation des projets. Cette grille fait l'objet d'une adaptation pour les projets du
premier degré, notamment ceux qui ont été menés en école maternelle, en ce qui concerne la
collaboration entre les éléves.

Cette grille permet aux évaluateurs d'attribuer les points par critére (5 grands critéres), avec les
sous-critéres, dont certains sont éliminatoires (cf. section « criteres éliminatoires »). La grille,
composée de 5 grands critéres notés chacun sur 5 points, permet d’attribuer un score total sur
25. Le score obtenu n’est pas communiqué aux enseignants, ce dernier étant laissé a la
discrétion du Bureau d’assistance national.

Les criteres éliminatoires

e Nombre maximum de demandes par enseignant
Tout enseignant ne peut soumettre que quatre demandes de Label de Qualité par
année scolaire. Au-dela de ce nombre, toute demande supplémentaire n’est pas
évaluée et est automatiquement refusée.


https://www.etwinning.fr/fileadmin/documents/LQ/Fiche-eval-2021.pdf

e Usage insuffisant des outils numériques
Le projet doit obtenir un score minimal de 3 (sur une échelle de 1 a 5) pour l'utilisation
d’outils numériques. Si ce seuil n'est pas atteint, la candidature est considérée comme
non éligible.

e Collaboration entre les éléves insuffisante
Une collaboration insuffisante entre éléves, identifiée comme une lacune dans les sous-
critéres, peut également entrainer une élimination.

e Non-respect des regles RGPD et des droits d’auteur
Le non-respect de la protection des données (RGPD) ou des droits d’auteur constitue un
motif d’élimination immédiate.

La Commission nationale des évaluateurs de projets eTwinning

Les membres du Jury de la Commission nationale

Membres du Jury de la Commission en
2024/2025
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Chaque projet ayant fait l'objet d'une demande de label de qualité est attribué a un binéme
d’évaluateurs, ce qui signifie donc qu'une demande de Label est toujours évaluée par deux personnes.



Remarques sur les demandes de Label de
Qualité National et sur les projets
eTwinning évalués

La commission nationale des évaluateurs de projets eTwinning traite les demandes de Label sur
l'ensemble de 'année scolaire. En fin d’année scolaire, période durant laquelle la trés grande
majorité des demandes intervient, la Commission nationale se réunit en présentiel, ou en
distanciel pour certains, durant la seconde semaine de juillet afin d’examiner les candidatures au
Label de Qualité National de l'année scolaire écoulée.

Alissue des évaluations 2024-25, plusieurs constats ont été dressés, témoignant d’une progression
générale de la qualité des projets mais aussi de points de vigilance qui doivent guider les
améliorations a venir.

D’une maniére générale, la qualité des projets eTwinning examinés est en progression. La grande
majorité d’entre eux sont désormais bien construits, lisibles, cohérents dans leurs objectifs et
mieux organisés dans leur mise en ceuvre. Ce constat reflete l'investissement croissant des
enseignants, ainsi qu'un ancrage progressif d’eTwinning dans la culture professionnelle des
équipes éducatives.

L'utilisation du TwinSpace s'est également améliorée. On y observe une présence accrue des
éleves, que ce soit a travers leurs productions, leurs interactions via les forums ou encore leur
participation aux activités collaboratives. Les réles respectifs des enseignants et des classes
partenaires sont de mieux en mieux identifiés, ce qui traduit une organisation collective plus
structurée.

Il convient aussi de saluer la montée en puissance du premier degré, avec un nombre croissant de
projets en école élémentaire et une présence plus affirmée de la maternelle. Cela illustre la
pertinence de l'approche eTwinning pour tous les niveaux d'enseignement, des le plus jeune age.

Points de vigilance et recommandations

Malgré ces avancées, certains axes méritent encore une attention particuliere pour garantir des
projets de qualité, pleinement alignés avec les valeurs et les objectifs de la démarche eTwinning.

1. Collaboration réelle entre éleves

Constat :

Dans de nombreux projets, l'objectif d’'une collaboration réelle entre éléves n'est pas atteint
: les éléves travaillent en parallele sans réelle interaction ni co-construction. Les productions
sont souvent juxtaposées sans échange ni enrichissement mutuel.

Conseils :
o Concevoir des activités collaboratives nécessitant des interdépendances entre les éléves

de pays différents (ex. : création collective d’'une histoire, d'un quiz, d'une carte
interactive).



https://www.etwinning.fr/mener-son-projet/organiser-les-activites-collaboratives-avec-les-eleves

o Privilégier les travaux en bindmes ou petits groupes transnationaux plutét que des
activités purement locales.

o Utiliser les outils collaboratifs intégrés dans le TwinSpace (forums, outil de sondage,
TwinBoard) pour favoriser les échanges asynchrones, ou des outils externes a la
plateforme. La suite Apps Edu du ministére de U'Education nationale et celle de La Digitale
constituent d'excellentes portes d'entrée tant les outils proposés sont variés et pertinents
pour des usages en contexte pédagogique.

2. Projets eTwinning/Erasmus+ : éviter 'effet “vitrine”

Constat:
Certains projets Erasmus+ utilisant eTwinning ne linvestissent pas comme un espace de travail
pour des activités a distance mais comme une simple vitrine de leurs mobilités.

Conseils:

o Former les équipes aux spécificités pédagogiques d’eTwinning, notamment autour de la
collaboration numérique a distance.

o Concevoir son projet des le départ de facon a inclure des activités pédagogiques en
partenariat a distance, impliquant un groupe complet d'éléves (pas seulement ceux qui
participent aux mobilités physiques), en articulant ces activités avec celles prévues lors
des mobilités. Vous y trouverez des avantages pour les apprentissages comme pour
Uinclusion !

o Clarifier dés le départ le role du TwinSpace comme support de travail pédagogique, et
non comme une plateforme de communication institutionnelle. Un Groupe eTwinning
« Utilisation d’eTwinning dans les projets Erasmus + » dédié sera actualisé au cours de
l'année 2025/2026 pour guider les enseignants dans cette démarche d’hybridation.

o Documenter sur le TwinSpace toutes les activités du projet, tant les activités a distance
que les rencontres lors de mobilités.

3. Lisibilité et organisation du TwinSpace

Constat :

La navigation dans certains TwinSpaces est rendue difficile par une multiplication des pages
(souvent incomplétes ou vides) et une absence de structuration claire. Le manque de lisibilité
porte préjudice a la bonne compréhension et a la valorisation du projet.

Conseils:

o Organiser les pages de maniéere chronologique ou thématique, avec un titre explicite et
une bréve introduction pour chaque page. Nous vous invitons a consulter la page
« Structurer son TwinSpace » sur notre site national pour vous inspirer de quelques
exemples de structuration.

o Supprimer les pages inutilisées ou les regrouper pour alléger la navigation.

e Proposer un sommaire d’accueil clair permettant aux visiteurs (et évaluateurs) de
s'orienter facilement.

o Toujours se mettre a la place d'un visiteur externe au projet et se demander « est-ce que
U'on peut suivre aisément le déroulé de mon projet, rien qu’en regardant le titre des pages
et la facon dont elles sont organisées ?



https://portail.apps.education.fr/signin
https://ladigitale.dev/
https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning/group/utilisation-detwinning-dans-les-projets-erasmus
https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning/group/utilisation-detwinning-dans-les-projets-erasmus
https://www.etwinning.fr/mener-son-projet/structurer-son-twinspace

4. Clarté des consignes et explicitation pédagogique

Constat:
Dans plusieurs projets, il est difficile de comprendre comment les éléves ont été guidés, quelles
consignes leur ont été données, ou comment les activités ont été mises en ceuvre.

Conseils:

o Intégrer, sur chaque page ou activité, une bréve description pédagogique : objectifs,
consignes données aux éléves, modalités de travail. Toute personne extérieure au projet,
évaluateur ou non, doit étre en mesure de comprendre clairement ce qui est attendu des
éleves : pourquoi ? qui ? quoi ? quand (délai) ? ou ?...

o Ajouter des captures d’écran ou extraits de consignes pour documenter les démarches
pédagogiques.

o Montrer la progression des éleves, notamment en valorisant 'autonomie, la créativité ou
l'esprit critique.

5. Evaluation plus approfondie

Constat :
L'évaluation est souvent limitée a des questionnaires de satisfaction, sans réelle analyse des
apprentissages ou des compétences acquises.

Conseils:

o Varier les modalités d'évaluation : autoévaluation, évaluation par les pairs, observations
de l'enseignant, grilles de compétences.

o Intégrer des bilans intermédiaires et une évaluation finale argumentée, en lien avec les
objectifs du projet. La page dédiée a 'évaluation doit proposer le résultat de cette derniere
ainsi qu'une analyse empirique.

o Valoriser les compétences transversales développées : communication en langue
étrangere, collaboration numérique, esprit d’initiative, etc.

e Pour ensavoir plus sur l'évaluation.

6. Usage raisonné des supports et des outils

Constat :

Certains projets produisent des documents tres lourds (PDF ou vidéos longues), difficilement
exploitables. D'autres utilisent des outils extérieurs non accessibles aux évaluateurs (WhatsApp,
Drive privé, etc.).

Conseils:
o Privilégier les formats courts et clairs, avec une valeur ajoutée pédagogique.

o S'assurer que toutes les traces essentielles sont visibles dans le TwinSpace (ou accessibles
via des liens publics).


https://www.etwinning.fr/mener-son-projet/finaliser-le-projet

« Sipossible, éviter 'utilisation exclusive d’outils fermés ou nécessitant un mot de passe, afin
de permettre l'accés aux contenus du projet pour les évaluateurs - ils ne peuvent évaluer
que ce qu'ils voient. Si toutefois une activité est réalisée avec un outil nécessitant un mot
de passe pour accéder aux travaux, pensez a fournir un mot de passe pour les évaluateurs
dans le formulaire de demande de Labels de qualité.

7. Netiquette : appropriation réelle

Constat :
La Netiquette est souvent traitée de facon formelle, par un simple copier-coller sans réelle
implication des éléves.

Conseils:

o Travailler la Netiquette de maniére active, a travers des activités ludiques ou des débats
sur les bons usages en ligne.

o Faire rédiger la Netiquette par les éleves eux-mémes, dans leur langue ou en langue
étrangere.

» Afficher des rappels visuels dans le TwinSpace (pictogrammes, infographies réalisées
par les éleves).

e Pour ensavoir plus.

Conclusion et perspectives

Les évolutions positives observées cette année traduisent une meilleure appropriation
d’eTwinning par les enseignants, une augmentation significative de la qualité pédagogique des
projets, et une implication accrue des éléves, en particulier dans le premier degré. Ces progres
méritent d’étre soulignés et encouragés.

Cependant, pour que les projets labellisés refletent pleinement les valeurs fondamentales
d’eTwinning — coopération, pédagogie innovante, inclusion, développement des compétences —
des marges de progression et des besoins d'accompagnement sont observées dans les domaines
suivants :

o L'approfondissement de la collaboration entre éléeves,
o L'explicitation pédagogique des démarches,

o Une évaluation plus qualitative,

o Etune meilleure lisibilité des espaces numériques.

La commission recommande ainsi :

e Une formation ciblée des porteurs de projets, notamment ceux impliqués dans des
projets de mobilité Erasmus+,

o Un accompagnement personnalisé des équipes en phase de montage de projet,

e Et une valorisation et diffusion des bonnes pratiques observées dans les projets
exemplaires.



https://www.etwinning.fr/mener-son-projet/sensibiliser-les-eleves-a-la-securite-sur-internet
https://www.etwinning.fr/mener-son-projet/partager-votre-experience

Pour aller plus loin : outils et ressources recommandés

Scénarios de projets eTwinning modélisants : disponibles sur le site national, ils offrent
des scénarios détaillés et adaptables.

Modules de formation Erasmus+/eTwinning : disponibles via les académies ou la
plateforme européenne, et bientdt un groupe eTwinning dédié, actualisé au cours de
l'année 2025/2026 via le lien suivant : https://school-
education.ec.europa.eu/en/etwinning/group/utilisation-detwinning-dans-les-projets-
erasmus

Chaine YouTube eTwinning France : enregistrements de formations en ligne.

Contacter un ambassadeur référent au Label de Qualité National.



https://www.etwinning.fr/decouvrir/les-projets-etwinning
https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning/group/utilisation-detwinning-dans-les-projets-erasmus
https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning/group/utilisation-detwinning-dans-les-projets-erasmus
https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning/group/utilisation-detwinning-dans-les-projets-erasmus
https://www.youtube.com/playlist?list=PLFf74d9Oew08kOgW_fau2s94KVunptJUk
https://www.etwinning.fr/valoriser-son-projet/demander-un-label-de-qualite-national/obtenir-de-laide

